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A jelen dokumentum a webshop mikddésével kapcsolatban minden relevans
adatkezelési informaciét tartalmaz az Eurdpai Uni6 2016/679 szamu Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a
tovabbiakban: Infotv.) alapjan.
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1. A webshop Uzemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa
A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

1.2. Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sitiket) hasznal. A
cookie betlbél és szamokbdl allé informaciocsomag, amit az Adatkezeld honlapja a
Felhasznalé bongészdjének kuld el azzal a céllal, hogy elmentsen bizonyos
bedllitasokat, megkdnnyitse a honlap hasznalatat és kozremkodik abban, hogy néhany
relevans, statisztikai jellegl informaciot gydjtson a Felhasznalokrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informéacidkat, és nem alkalmas
az egyéni felhasznalé azonositadséara, egy részilk azonban olyan egyéni azonositot
tartalmaz — egy titkos, véletlentl generalt szamsort — amelyet a Felhasznal6 eszkdze
tarol, ezzel azonosithatésagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sutik) mikodési
id6tartamat az egyes cookie-k (sitik) vonatkozo leirasa tartalmazza.

1.3. A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérél az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27) (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan az adatkezel6 jogos érdeke. Tehat ebben az esetben nem szikséges az
érintett hozzajarulasa sem az adatkezeléshez, csupan megfelel6 tajékoztatast kell
nyujtani a szamara, valamint a cél eléréshez szilkséges és aranyos meértékben, a
minimalisan szukséges ideig szabad csak kezelni a személyes adatokat (ami a session
sutik esetén a bongészési munkamenet végét, vagyis a bongészé bezarast jelenti).

Az adatkezelés jogalapja tovabba a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az
Felhasznal6 hozzajarulasa, tekintettel az elektronikus hirkdzlésrdl szolé 2003. évi C.
torvény 155. § (4) bekezdésére.



2. A szerzédéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok
A szerz6déskotes és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat.
Panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az
esetben valésul meg, ha a Felhasznal6 él valamelyik emlitett jogaval. Amennyiben a
webshopon keresztil a Felhasznélé nem véasarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a
marketing célt adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak ra, amennyiben marketing célu
hozzajarulast ad szamunkra.

2.1. Regisztracié a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb
szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait Gjabb vasarlaskor nem kell ismét
megadni). A regisztracio a szerz8déskotésnek nem feltétele.

Kezelt adatok: Az adatkezelés soran az Adatkezel6 a Felhasznald nevét, lakcimét,
telefonszaméat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdit és a vasarlas idépontjat
kezeli.

Az adatkezelés id6tartama: A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja: A Felhasznalé dnkéntes hozzajarulasa, amit a regisztraciéval
ad meg az Adatkezel6 szamara [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

2.2. Arendelés feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa soran a szerz8dés teljesitése érdekében szikségesek az
adatkezelési tevékenyseégek.

Kezelt adatok: Az adatkezelés soran az Adatkezel6 a Felhasznald nevét, lakcimét,
telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdit, a megrendelés szamat és
a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben a Felhasznal6 rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az
adatok megadasa a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a polgari jogi elévulési id6 szerint 5 évig
kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja: A szerzédés teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti adatkezelés]

2.3. A szamla kiéllitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitdsa és a szamviteli
bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlentil és
kozvetetten alatamasztoé szamviteli bizonylatot meg kell 6riznitk.

Kezelt adatok: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama: A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a
szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell 6rizni.



Az adatkezelés jogalapja: Az altalanos forgalmi adérol szo6l6 2007. évi CXXVII. 159. 8§ (1)
bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezé és azt szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont szerinti adatkezelés].

2.4. Az &ruszéllitdshoz kapcsolédé adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak
id6tartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti adatkezelés].

2.5. Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adattovabbitas

A személyes adatokhoz az Adatkezel6 munkatarsai férhetnek hozza a feladataik ellatasa
érdekében. Az Adatkezel6 csak jogszabalyban meghatarozott médon és célbol adja at
az altala kezelt személyes adatokat mas allami szervek szamara. igy példaul, ha a
rendérség vagy ugyeszség megkeresi az Adatkezel6t, és a nyomozashoz az adott
személyes adatokat tartalmazé iratok tovabbitasat kéri.

3. Garancialis tgyintézeés
Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben a Felhasznal6é garancialis Ugyintézést kért, akkor az adatkezelés és az
adatok megadéasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok: Felhasznald neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.
Az adatkezelés id6tartama: A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl szolo
torvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja: Az, hogy hozzank fordul-e garancialis Ugyintézés esetén a
Felhasznalé dnkéntes dontése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl szold
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt
megdrizni [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

3.1. Egyéb fogyasztovedelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben a Felhasznélo panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az
adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok: Felhasznalo neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.
Az adatkezelés id6tartama: A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrdl sz6l6
torvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja: Az, hogy hozzank fordul-e panasszal a Felhasznalé 6nkéntes
dontése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megérizni
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].



4. Marketing célu adatkezelések

5. A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz016 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalé elézetesen
és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté reklamajanlataival,
egyeéb kuldeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein
megkeresse.

6. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatod rendelkezéseit szem elétt tartva
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgéltaté a reklamajanlatok killdéséhez
sziikséges személyes adatait kezelje.

7. Szolgaltaté nem kild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalé korlatozas
és indokolas nélkull, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérél.
Ebben az esetben Szolgaltatdé minden — a reklamizenetek kildéséhez
szikséges — személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhaszndlét. Felhasznélo a
reklamokrél leiratkozhat az Gzenetben 1évé linkre kattintva.

8. Az adatkezelés soran a Felhasznal6t megilletd jogok

Az adatkezelés idétartaman belul a Felhasznalét a GDPR el6irasai szerint az alabbi
jogok illetik meg:

e a hozzajarulas visszavonasanak joga
o személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz
valo hozzaférés

e helyesbitéshez val6 jog

o adatkezelés korlatozéasa,

e torléshez vald jog

o tiltakozashoz valé jog

e hordozhatésaghoz valo jog.
Amennyiben a Felhaszndlo jogaival éIni kivan, az az azonositasaval jar egyitt, ezért az
azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas
csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel§ egyébként is kezel a Felhasznalordl),
valamint az Adatkezel6 email fiokjaban elérhetéek lesz az Felhasznald adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatéban, a panaszokkal kapcsolatban megjelélt
idétartamon belul. Amennyibe a Felhasznalé a honlap vasarloja volt és
panaszlgyintézés, vagy garancialis Ugyintézés érdekében szeretné magéat azonositani,
az azonositashoz kérjuk, adja meg rendelési azonositojat is. Ennek felhasznalasaval a
Felhasznalo, mint vasarlo is beazonosithato.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6bb 30 napon beltl valaszolja meg
Adatkezel6.

6. Adatbiztonsagi intézkedések
Az Adatkezel§ kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak
érdekében, hogy a személyes adatokat védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezelb a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak
erdekében, hogy adatfeldolgozdi is megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek,
amikor a Felhasznal6 személyes adataival dolgoznak.



7. Jogorvoslati lehetéségek
Amennyiben a Felhasznal6 szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az
adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét,
akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosag vizsgalati eljardsat kezdeményezheti
(levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozé torvényi rendelkezések
megseértése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az
Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birésag elétt.

8. Adatkezelési tdjékoztatd modositasa
Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét az adatkezelés
céljat és jogalapjat nem érinté médon mddositsa. A honlap modositas hatalybalépését
kovetd hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatét.

Amennyiben az Adatkezeld a gyUjtott adatokkal kapcsolatban a gyUjtésuk céljatol eltéré
célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megel6z6en
tajékoztatja a Felhasznalot az adatkezelés céljarol és az alabbi informaciokrol:

o a szemelyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor az idétartam meghatarozasanak szempontjairol;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a Felhasznalora
vonatkozo6 személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint a hozzajarulason, vagy szerzédéses kapcsolaton alapuld
adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz valé jog biztositasat;

o hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast a
Felhasznal6 barmikor visszavonhatja,

o afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e arrél, hogy a személyes adat szolgéltatdsa jogszabalyon vagy
szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerzddés kotésének
eléfeltétele-e, valamint hogy a Felhasznal6 koteles-e a személyes
adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kévetkezményeikkel
jarhat az adatszolgaltatas elmaradésa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras),
ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthetd informaciokat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és a Felhasznaléra nézve milyen
varhato kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezdédhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tdjékoztatason felll a Felhasznalonak hozza is kell
jarulnia.
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